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(CRuVaz

Comunicacion

José Luis Cruz V.

Consultor en comunicacion

CEO vy fundador de la consultora CruVaz Comunicacion y del

centro de capacitacion Hagamos Comunicacion.

Se ha especializado en en comunicacion empresarial, politica, de

gobierno, de crisis y relaciones publicas.
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La estrategia de las
relaciones publicas en la
Comunicacion Politica

José Luis Cruz V.
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Obijetivo:

El presente curso intersemestral tiene la finalidad de que el asistente tenga
un acercamiento al perfil profesional del comunicador en el area de la
Comunicacion Politica, ademas de que identifigue los procesos internos y
externos de la informacion en la ejecucidon de una campafna electoral o

gestion de gobierno.

José Luis Cruz V.
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UNAM
CURSO INTERSEMESTRAL / :
COMUNICACION Y PERIODISMO

3
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La estrategia de rellaciones publicas
en la *
Comunicacion Politica

1. Medicién.de la opinion publica y perfiles profesionales.
2. El manual@e identidad y lostipos de agenda.
3. Organizacion y planificacion de encuentros con medios de
comunicacion:
4. El proceso de la informaeion, monitoreo y gestion digital.
- 5. Atencién dg crisis insfitucionales.

17 al 21 desenero, 2022 11:00 a 15:00 horas
Online

#HagamosComunicacion



Producto final

Propuesta de plan de Relaciones Publicas
para agente u organismo politico (Viernes).

e 15 a 20 minutos de pitch.
e Identificacion de factores (. y E.).
e Documento.

José Luis Cruz V.
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Actividad de integracion

e Nombre
e Licenciatura
e Semestre

e Expectativas del curso ;ComPol?

/\ José Luis Cruz V.
WWW joseluis.cruvaz.com



Tema:

1. Medicion de la opinidon
oublica y perfiles
profesionales.

José Luis Cruz V.
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Panorama

Identificacion de causas de la
(01 Especialistas en materia (02 Ciudadania

(03 Contacto con los gobernados ()4 Comunicar

José Luis Cruz V.
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:TODO COMUNICA!

José Luis Cruz
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Analisis social

-Grupos de “choque

-Encuestas
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Analisis politico

@ Leyes vy reglamentos
vigentes

(\/) Acceso a instituciones

@ Relaciones

interinstitucionales

@ "Acuerdos pendientes’




Proceso de transicion C\/:,

Delimitar lineas de

accion - interaccion (\/,

Organizar y planificar

actividades @

“Transparencia’ @

;Comunicacion?

@ Sumarse a la agenda

@ Apostar por

profesionales

@ Generar “credibilidad”

@ Fijar postura - imagen.

José Luis Cruz V.
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Definir
Elarea, su organigramay

personas responsables

Relacionar
Con organizaciones, institutos,, etc.

Estrategia con medios de
comunicacion

e O

Organizacion Define
interna tareas

e

Generar
O.P.

Identificar

Planificacion de tareas

Colaborar

Con las organizaciones, a fin de

sumar esfuerzos.

José Luis Cruz V.
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“La opinion publica es la opinion de la mayoria aceptada
por la minoria, opinion que va siempre ligada a la idea de
«participacion», es decir, a la posibilidad de realizar en la

actualidad politica los puntos de vista adoptados’.

-L. LOWELL,; Public Opinion in War and Peace. Harvard
University, Cambridge, Mass., 1923. Y Public Opinion and
Government Democratic..

José Luis Cruz V.
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"La discusion y expresion de los puntos de vista del
publico (o los publicos) sobre los asuntos de interes
general, dirigidos al resto de la sociedad, y sobre todo al

poder’

-MONZON ARRIBAS C. La opinion publica. Teoria, concepto y
metodos. Tecnos. Madrid, 1990. Pp. 133-148

José Luis Cruz V.
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José Luis Cruz V.
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Ambiente

informacion

José Luis Cruz V.
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Paradigma de la O.P.

Modelo: Fernando Mejorado



nvestigacion de estimulos realizados por el doctor
AlbertMehrabian,

José Luis Cruz

_ _ L . Www joseluis.cruvaz.com
®Apariencia ®*Meédio WMensaje



@ Imagen del candidato |
gobierno

Posicionamiento @
O.P.

Relaciones

Publicas

Procesamientode @ @ Identidad partidista

la informacion

José Luis Cruz V.
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Perfil
profesional

Relacionista Publico

José Luis Cruz V.

WWW.joseluis.cruvaz.com




Reporteros y periodistas
Comunicador social
Consultores
Comunicologos
Publirrelacionistas

o G

José Luis Cruz V.
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J
/Perfil del

Publirrelacionista

Analista

Identificar los “sentidos” del politico
Solucion de conflictos

Relacion con medios de comunicacion
Gestion de estrategias

Renovar lineas de accion

Monitoreo constante de la informacion / O.P.

José Luis Cruz V.

Www joseluis.cruvaz.com



Comunicacion

 Se caracteriza por:
“emisor- mensaje-receptor”,

 Influenciada principalmente por:
-Radio.
-Prensa.
-Television.

« Se atribuye la veracidad a la
figura central de los “lideres de
opinion”

José Luis Cruz V.
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Comunicacion
2.0

» Se caracterizé por ser una comunicacion
bidireccional.

» La sociedad logrd espacios de interaccion, creando un
“feedback”.

» La opinién publica fue “influenciada” por el
empoderamiento de la misma.

José Luis Cruz V.
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Es caracterizada por el “poder” del social media.

Se consolida el “empoderamiento” del

ciudadano. Comunicacion
Los medios tradicionales pierden peso y poder 3_0

en la sociedad.

La viralizacion y reputacion se convierten en

8/ 5\ o i) S

temas sensibles y de mayor atencion.

Joseé Luis Cruz V.
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Factores positivos

QR Q Q ®

Aliados para la difusion.

Persuadir sobre las

‘historias”

Fijar posturas

(a favor o contra de algo)

Coadyuvante en la O.P.



Factores de
Cuidado @ Tratarlos como

humanos.

@ Manejar igualdad.

@ Grabacion de

contenido.

@ Entregar informacion.




Representantes

Reporteros / periodista

Q

Columnistas

Q

Fotografos

Q

/Fotoperiodistas.

Camarografo y

Q

asistente.

José Luis Cruz V.
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Medicion de la O.P. @ 6 Objetivo
Seguimiento Proce.so de Definir canales
Relaciones

Publicas

Retroalimentacion @ @ Monitoreo de lainformacion

José Luis Cruz V.
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Consideraciones

@ Son empresas y Generan credibilidad

Establecen sus agendas é} Tienen poder

Q Realizan una labor No tienen audiencias
definidas

José Luis Cruz V.
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Equipo

Graficos Redaccion

*Canales Envioy
Digitales monitoreo

José Luis Cruz V.

www joseluisjcruvaz.com




Roles

Funciones

Delimitaciones

Responsabilidades

Definicion de canales

Estructura

Trabajo en equipo

José Luis Cruz V.
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Ejercicio

Seleccionar figura politica u organismo politico
Identifica tres fortalezas y tres debilidades
Objetivo de crear un plan de Relaciones Publicas
Integrantes del equipo y funciones

> wh e

José Luis Cruz V.
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Tema:

2. Manual de identidad vy
tipos de agenda

Www joseluis.cruvaz.com



:Para quée sirve?

:Qué incluye?

José Luis Cruz V.
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|dentidad
Congruencia / Dudas
|dentificacion
Sentidos
“Repetitivo”
Aplicativos

T
® 6 6 6 o o

José Luis Cruz V.
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Tipografias e abcdefghijk

. bedefyhih

e (Con serifa (romanas) .
e Sin serifa (palo seco) o abcdelghijk
o Cursivas (manuscritas) e abcdefghijk
® DECORATIVAS (EXPOSICION) .
e abcdefghijk

Jose Luis Cruz V.

/ Www joseluis.cruvaz.com




Teoria del color

= Simbolo de la sangre y el fuego

= Sanguineo y la masculinidad

= Apetito y deseo

= pueden cansar y parecer sobre
estimulantes e inoportunos

Astringencia

Orgullo y firmeza

Vida

Curiosidad, la reflexidn y la
imaginacion

Joseé Luis Cruz V.

www joseluis.cruvaz.com



Teoria del color

= Serenidad, sensibilidad, paz.

= Tranquilizador en el sistema
nervioso central.

= Sensible y susceptible.

= Lealtad.

e Alegria.

e Aceleracién del pulso.
* Relajacion, liberacion.
* Felicidad.

Jose Luis Cruz V.
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Teoria del color

= |dentificacion intima y erética.
= Glamur
= Elegancia

Violeta
e Romanticismo.
 Llamativo.
 Divertido.
Rosa JOSé LUiS Cruz V

www joseluis.cruvaz.com



Teoria del color

Nobleza

Sentidos corporales
Aburrimiento

Calido, tranquilizante
Deprimente

Duelo
Poder
Maldad
Elegancia
Misterio
Depresion

Jose Luis Cruz V.
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YELLOW GREEN
tertiary

YELLOW ORANGE
tertiary

GREEN
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ORANGE
secondary

BLUE GREEN RED ORANGE
tertiary tertiary
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primary primary
BLUE VIOLET RED VIOLET
tertiary tertiary
VIOLET
o secondary

tertiary tertiary

GREEN ORANGE
secondary secondary
BLUE GREEN RED ORANGE
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primary primary
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tertiary tertiary
VIOLET

Joseé Luis Cruz V.
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Tipos de agenda

COVID-19

VACCINATION
CERTIFICATE

Publica

Relevancia de asuntos de opinion

publica / gobierno.

José Luis Cruz V.
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Tipos de agenda

Mediatica

Basada en la opinion ‘ ‘ ‘ ‘
ah e B S

publica / sociedad.

José Luis Cruz V.
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Tipos de agenda

Setting

Tendencia, medios de

comunicacion basada en la

e bl o
opnion puptca José Luis Cruz V.

WWW.joseluis.cruvaz.com
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Ejercicio
1. Seleccionar figura politica u organismo politico
2. ldentifica tres fortalezas y tres debilidades
3. Objetivo de crear un plan de Relaciones Publicas
4. Integrantes del equipoy funciones
5. ldentificacion de colores y significado
6. Nombre de tipografiasy a utilizar y justificacion. (crear imagotipo, logo, etc)
7. Posicionamiento de una de las fortalezas en alguna agenda

José Luis Cruz V.

WWW.joseluis.cruvaz.com



3. Organizaciony
olanificacion de encuentros
con medios de
comunicacion

Joseé Luis Cruz V.
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Y

(\/) Ruedas o conferencias de prensa.

Eventos con @ “Chacaleos” o “banqueteras”.
_medios

P

i

@Entrevistas: 1-1, generales, especificas.

V/) Reportajes.

VfOpiniones.

José Luis Cruz V.
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Padron de Medios

Registro de medios

-Nombre del medio:

-Tipo de medio:

-Jefe de informacion o editor:
-Teléfono:

-Correo electroénico:
-Direccion:

-Pagina web:

José Luis Cruz V.
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/

Registro de reportero

-Nombre:

-Medio:

-Tipo de medio:
-Jefe de informacion:
-Teléfono.

-Correo electronico.
-Pagina web.

José Luis Cruz V.
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Acreditacion

SANTA OFFICE ‘ FROM: SANTA
NORTH POLE

=~ VIA ELF

Documento membretado.
Nombres y medios de contacto.
Domicilio del medio.

Firma de superior.

Correo electronico

Peticion.

Criterios de acreditacion.

Christmas

Merry Ch s & Happy New Year
(,Sﬁ//f(( Yiﬁ\ : 1 /. LE

José Luis Cruz V.
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Acreditacion
por evento

Alcance del medio.

Tiempo de cobertura.

Impacto del evento.

Numero de personas.

Contacto.
Criterios

José Luis Cruz V.
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Estructura Orgdnica de la
de la FMAS

Direccion General de

Comunicacion Social y Voceria.

Subdireccién de Subdireccion de
Relaciones Publicas. Informacioén.

Depto. de atencién a

medios de Depto. monitoreo.
comunicacion.

Depto. de atencidén a
relaciones
internstitfucionales.

Subdireccion de
material grafico.

Depto. Fotografia.

Depto. Video.

Jose Luis Cruz V.
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Invitacion a medios

Eventos programados

Conferencias / mensajes / ruedas.

Agregar direccion y horario.
Autoridad de acreditacion.

Transporte para medios.

José Luis Cruz V.
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Organizacion de
eventos

Invitados (Internos y externos).
Relacion interinstitucional.
‘Invitados de invitados”
Acceso.

Locacion.

Logisitca de operatividad.

Acceso a medios.

Area de medios.

Transporte para medios.

Registro de medios.
Acompanamiento durante evento.

Envio de material.

José Luis Cruz V.
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Planificacion de contenidos

* Definir calendario de actividades (ComSoc).

 |dentificar horarios de actividad de medios
de comunicacion.

* Segmentar la informacion.

« Compartir y generar contenidos.

José Luis Cruz V.
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“Piramide
invertida”

Comunicados

« Entrada (Responde al ;quée?)

« Cuerpo o desarrollo
(Prolonga)

e Remate

(Reafirma, referente a) José Luis Cruz V.

WWW.joseluis.cruvaz.com



/

 Entrada

Contexto (Responde al ;quée?)

Desarrollo- (Topicos
informativos)

u5 Cajasn

Detalles (;quée?)

Remate (Op. analitica) o
José Luis Cruz V.

WWW.joSeluis.cruvaz.com




Herramientas

Q

QQQQ

Costo.

Integracion.
Personalizacion
Organizacion de base de

datos.
Importacion / exportacion.

P

sendinblue

mailchimp

José Luis Cruz V.
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Gestores de contenidos

blockquote p { margin—bo
strong, b { font—weight: b
em, i, cite {
font—style: normal;
ollapse; font—family: arial;
}
small { font—size: 100% }

textarea { margin: 0 } figure { margin: 10px O }
code, pre {
ighlight—color: #FF5E99 } font—family: monospac
bed { font—weight: normal;
font—style: normal;
ant; }

00% }

re {
margin: 5px 0 20px O;
line—height: 1.3em;
padding: 8px 10px;

al; overflow: auto;

0 \

QRO

Y

Aplicacion, software, gestor,

sistema.

Facilidad de accesibilidad.
Tiempo.

Potencializar funcionalidades.
Plantillas.

Organizacion de archivos.

Roles.

José Luis Cruz V.
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Visual

Compatibilidad  con redes
sociales

Personalizacion

Incorporacion de apps.

Texto, imagen, video y audio.

Jerarquizacion de roles.

Desarrollo (html) / SEO

/

Wordpress

José Luis Cruz V.
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WhatsApp

e Alcance de la informacion
e Gruposy Listas de envio.
e Contacto con personal del area

e Envio de archivos multimedia

José Luis Cruz V.
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jercicio

© 0N A WD -

—
S

Seleccionar figura politica u organismo politico

Identifica tres fortalezas y tres debilidades

Objetivo de crear un plan de Relaciones Publicas

Integrantes del equipo y funciones

Identificacion de colores y significado

Nombre de tipografias y a utilizar y justificacion. (crear imagotipo, logo, etc)
Posicionamiento de una de las fortalezas en alguna agenda.

Generar comunicado del punto anterior en estructura de piramide invertida.
Redaccion de invitacion a medios.

Posible dominio web para su sitio.

José Luis Cruz V.
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